
Wichtige Informationen



Sony Ericsson-Website für Verbraucher
Unter www.sonyericsson.com/support finden Sie einen
Supportbereich mit Hilfe und Tipps. Die Site enthält
Aktualisierungen der Computersoftware sowie Tipps zur
effizienteren Nutzung des Produkts.

Service und Support
Sie profitieren von folgenden exklusiven Leistungen:
• Globale und lokale Websites mit Supportinformationen.
• Globales Netz von Contact Centern.
• Umfangreiches Netz von Sony Ericsson Servicepartnern.
• Garantie. Weitere Informationen zur Garantie enthält der

Abschnitt Garantiebedingungen.
Unter www.sonyericsson.com/support finden Sie die aktuellen
Tools und Informationen. Wenden Sie sich mit Fragen zu
betreiberspezifischen Diensten und Funktionen an den jeweiligen
Netzbetreiber.

Sie können sich auch an eines unserer Contact Center
wenden. Ist Ihr Land bzw. Ihre Region nicht in der
nachstehenden Liste aufgeführt, setzen Sie sich mit Ihrem
Händler in Verbindung. (Für Anrufe werden die üblichen
Inlandsgesprächsgebühren (einschließlich Steuern) berechnet,
sofern es sich nicht um eine gebührenfreie Rufnummer handelt.)

Ist für das Produkt eine Kundendienstmaßnahme erforderlich,
setzen Sie sich mit dem Händler, bei dem es erworben wurde,
oder mit einem unserer Servicepartner in Verbindung. Bewahren
Sie den Kaufbeleg auf. Dieser wird für
Gewährleistungsansprüche benötigt.

Richtlinien für den sicheren und effizienten
Einsatz
Beachten Sie sie sorgfältig. Andernfalls entstehen
möglicherweise gesundheitliche Risiken und die Gefahr
von Fehlfunktionen. Wenn das Produkt nicht richtig zu
funktionieren scheint, lassen Sie es von einem
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zugelassenen Servicepartner untersuchen, bevor Sie es laden
oder benutzen.

Empfehlungen zur Pflege und zum sicheren Einsatz
unserer Produkte
• Behandeln Sie das Produkt sorgfältig und bewahren Sie es an

einem sauberen und staubfreien Ort auf.
• Warnung: Explosionsgefahr in offenem Feuer.
• Halten Sie das Gerät trocken.
• Dieses Produkt sollte im Temperaturbereich von

-10° C (+14° F) bis +45° C (+113° F) eingesetzt
werden. Setzen Sie den Akku keinen Temperaturen
über +60° C (+140° F) aus.

• Setzen Sie das Produkt weder offenen Flammen
noch Tabakglut aus.

• Lassen Sie das Gerät nicht fallen und werfen oder
biegen Sie es nicht.

• Bemalen Sie das Produkt nicht und versuchen Sie
nicht, das Produkt auseinanderzubauen oder zu
modifizieren. Nur von Sony Ericsson autorisierte
Personen dürfen Wartungsarbeiten durchführen.

• Fragen Sie den zuständigen Mediziner und beachten Sie die
Anweisungen des jeweiligen Herstellers, bevor Sie das Produkt
in der Nähe von Herzschrittmachern bzw. anderen
medizinischen Geräten oder Ausrüstungen benutzen.

• Benutzen Sie elektronische Geräte nicht bzw. deaktivieren Sie
die mit Funkübertragungen arbeitenden Funktionen, wenn Sie
sich an Orten befinden, an denen Sie dazu aufgefordert sind.

• Benutzen Sie das Produkt nicht in Umgebungen mit potenziell
explosiver Atmosphäre.

• Platzieren bzw. montieren Sie das Gerät und drahtlos
arbeitendes Zubehör nicht in dem Bereich, in dem sich ein
Airbag gegebenenfalls entfaltet.

• Warnung: Gesprungene oder zerbrochene Bildschirme können
scharfe Kanten aufweisen oder Splitter abgeben und stellen
deshalb eine Verletzungsgefahr dar.
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• Benutzen Sie das Bluetooth-Headset nicht, wenn es unbequem
sitzt oder Druck ausgesetzt werden kann.

Kinder
Warnung: Lassen Sie das Gerät nicht in die Reichweite
von Kindern gelangen. Lassen Sie Kinder nicht mit
Mobiltelefonen oder deren Zubehör spielen. Sie können
sich oder Dritte verletzen. An Produkten befinden sich
gelegentlich Kleinteile, die abgelöst und verschluckt werden und
so zu Erstickungen führen können.

Netzteil (Ladegerät)
Schließen Sie das Ladegerät ausschließlich an Stromquellen an,
die den Angaben auf dem Produkt entsprechen. Benutzen Sie es
nicht außerhalb von Gebäuden und in Feuchtbereichen.
Modifizieren Sie das Kabel nicht und vermeiden Sie
Beschädigungen und Belastungen des Kabels. Trennen Sie das
Gerät vom Stromnetz, bevor Sie es reinigen. Nehmen Sie keine
Änderungen am Stecker vor. Passt der Stecker nicht in die
Steckdose, müssen Sie von einem Elektriker eine passende
Steckdose installieren lassen. Wenn ein Netzteil eingesteckt ist,
wird in geringem Umfang Strom verbraucht. Um diesen
geringfügigen Verbrauch zu vermeiden, müssen Sie das Netzteil
abziehen, sobald das Produkt vollständig geladen ist. Die
Verwendung nicht von Sony Ericsson stammender Ladegeräte
kann zu einer Erhöhung der Sicherheitsrisiken führen.

Akku
Neue bzw. lange Zeit nicht benutzte Akkus weisen ggf. eine
reduzierte Kapazität auf. Laden Sie den Akku vor dem ersten
Gebrauch vollständig auf. Verwenden Sie den Akku
ausschließlich für den vorgesehenen Zweck. Das Aufladen des
Akkus sollte bei Temperaturen zwischen +5° C (+41° F) und
+45° C (+113° F) erfolgen. Nehmen Sie den Akku nicht in den
Mund. Achten Sie darauf, dass die Kontakte am Akku keine
anderen Metallobjekte berühren. Schalten Sie das Gerät aus,
bevor Sie den Akku entnehmen. Die Leistung hängt ab von der
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Temperatur, der Feldstärke, dem Nutzungsmuster, den
aktivierten Funktionen sowie von der
Datenübertragungscharakteristik von Sprach- und
Datenverbindungen. Akkus, die fest in ein Gerät eingebaut sind,
dürfen nur von Sony Ericsson Servicepartnern ausgebaut und
ersetzt werden. Bei Verwendung von Akkus, die nicht von
Sony Ericsson stammen, besteht erhöhtes Sicherheitsrisiko.
Ersetzen Sie den Akku ausschließlich durch einen Sony Ericsson-
Akku, der gemäß der Norm IEEE-1725 für das Produkt
zugelassen ist. Bei Verwendung eines nicht zugelassenen Akkus
kann es zu Bränden, Explosionen, Lecks und anderen Gefahren
kommen.

Medizinische Geräte
Mobiltelefone können die Funktion implantierter medizinischer
Geräte beeinträchtigen. Reduzieren Sie die Gefahr von
Störungen, indem Sie einen Mindestabstand von 15 cm (6 Zoll)
zwischen Telefon und Gerät einhalten. Benutzen Sie das Telefon
am rechten Ohr. Tragen Sie das Telefon nicht in der Brusttasche.
Schalten Sie das Telefon aus, wenn Sie befürchten, dass es
Störungen verursacht. Setzen Sie sich mit Fragen zu
medizinischen Geräten mit dem zuständigen Arzt und dem
jeweiligen Hersteller in Verbindung.

Auto fahren
Einige Kfz-Hersteller untersagen die Verwendung von
Mobiltelefonen in ihren Fahrzeugen, wenn keine
Freisprecheinrichtung mit externer Antenne eingesetzt wird.
Fragen Sie den Fahrzeughändler, ob das Mobiltelefon oder die
Bluetooth-Freisprecheinrichtung ohne Beeinträchtigung der
Fahrzeugelektronik verwendet werden kann. Konzentrieren Sie
sich immer auf das Fahren. Beachten Sie regional geltende
Gesetze und Richtlinien zur Benutzung kabelloser Geräte beim
Führen von Kraftfahrzeugen.
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GPS-/Ortsbezogene Funktionen
Einige Produkte bieten GPS-/ortsbezogene Funktionen. Die
ortsbezogenen Dienste werden „in der vorliegenden Form“ und
„mit allen Fehlern“ bereitgestellt. Sony Ericsson trifft keinerlei
Zusagen und übernimmt keine Garantie in Bezug auf die
Genauigkeit der Positionsdaten.

Die Verwendung positionsbezogener Daten durch das Gerät
funktioniert möglicherweise nicht unterbrechungs- bzw. fehlerfrei
und hängt zudem von der Verfügbarkeit entsprechender
Netzdienste ab. Beachten Sie, dass die Funktionalität in
bestimmten Umgebungen wie dem Inneren von Gebäuden oder
in deren unmittelbarer Nachbarschaft möglicherweise nur
eingeschränkt oder gar nicht verfügbar ist.

Warnung: Verwenden Sie die GPS-Funktion beim Führen eines
Kfz nicht so, dass Sie abgelenkt werden.

Notrufe
Anrufe können nicht unter allen Bedingungen getätigt werden.
Verlassen Sie sich nie ausschließlich auf Mobiltelefone, wenn ein
wichtiges Telefonat notwendig werden könnte. Anrufe sind
eventuell nicht in allen Gebieten und Mobilfunknetzen oder auch
dann nicht möglich, wenn bestimmte Dienste und/oder
Leistungsmerkmale verwendet werden.

Antenne
Die Verwendung einer nicht von Sony Ericsson für dieses
Telefonmodell vertriebenen Antenne kann das Telefon
beschädigen, die Leistung beeinträchtigen und SAR-Emissionen
generieren, die die Grenzwerte überschreiten. Decken Sie die
Antenne nicht mit der Hand ab, da dies die Verbindungsqualität
beeinträchtigt sowie zu einem erhöhten Stromverbrauch und
deshalb zu einer Verkürzung der Gesprächs- und Standby-Zeiten
führt.
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Funkfrequenzemissionen und SAR-Wert (Spezifische
Absorptionsrate)
Ist das Telefon oder die Bluetooth-Freisprecheinrichtung
eingeschaltet, strahlt das betreffende Gerät Funkfrequenzwellen
(Radiowellen) ab. Es wurden internationale Sicherheitsrichtlinien
entwickelt, die auf der regelmäßigen und sorgfältigen
Auswertung wissenschaftlicher Studien basieren. Diese
Richtlinien definieren den zulässigen Umfang der
Funkfrequenzemissionen. Die Grenzwerte schließen eine
Sicherheitsmarge ein, um die Sicherheit aller Personen
unabhängig von Messvariationen zu berücksichtigen.

SAR (Specific Absorption Rate) ist die Maßeinheit für die
Funkfrequenzemissionen, denen ein Körper bei der Benutzung
eines Mobiltelefons ausgesetzt ist. Der SAR-Wert bezeichnet die
höchste im Laborversuch ermittelte Energiestufe. Im normalen
Betrieb liegt der SAR-Wert des Mobiltelefons häufig deutlich
unter dem so ermittelten Wert, da bei der Entwicklung des
Telefons darauf geachtet wurde, dass der Zugriff auf das
gewählte Mobilfunknetz mit der jeweils geringstmöglichen
Energiestufe erfolgt. Es gibt keinerlei Beleg für
Sicherheitsbeeinträchtigungen durch unterschiedliche SAR-
Werte.

In den USA vertriebene Produkte mit Funkfrequenzsendern
müssen von der FCC (Federal Communications Commission)
zugelassen sein. Die Tests werden erforderlichenfalls
durchgeführt, während das Telefon an das Ohr gehalten bzw. am
Körper getragen wird. Dieses Telefon wurde beim Betrieb am
Körper in einer Entfernung von mindestens 15 mm (0,6 Zoll)
zwischen Gerät und Körper ohne Metallkomponenten in
unmittelbarer Nähe des Telefons oder bei ordnungsgemäßer
Benutzung mit einem geeigneten Originalzubehör von
Sony Ericsson für den Betrieb am Körper getestet.

Weitere Informationen zu Funkfrequenzemissionen und dem
SAR-Wert finden Sie unter: www.sonyericsson.com/health.
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Flight Mode
Bluetooth- und WLAN-Funktionen können – sofern das Gerät
diese Funktionen unterstützt – im Flight Mode aktiviert werden.
Die Benutzung kann aber an Bord von Flugzeugen und in
Bereichen verboten sein, in denen keine Übertragungen im
Funkfrequenzbereich zulässig sind. Holen Sie in solchen
Umgebungen die Erlaubnis zur Benutzung von Bluetooth- und
WLAN-Funktionen ein, auch wenn Sie das Gerät im Flight Mode
betreiben.

Schadsoftware
Schadsoftware (auch als Malware bezeichnet) kann Mobiltelefone
oder Computer schädigen. Schadsoftware und schädliche
Anwendungen sind z. B. Viren, Würmer, Spyware und andere
unerwünschte Programme. Im Gerät wurden
Sicherheitsfunktionen implementiert, um solchen Attacken
entgegenzuwirken. Trotzdem garantiert Sony Ericsson keine
Resistenz des Geräts gegenüber solcher Schadsoftware. Sie
können die Gefahr von Attacken durch Schadsoftware
reduzieren, indem Sie beim Download von Daten sowie beim
Akzeptieren von Anwendungen aufmerksam und vorsichtig
vorgehen, Nachrichten unbekannter Absender nicht öffnen oder
beantworten, für den Zugriff auf das Internet vertrauenswürdige
Dienste nutzen und Daten nur aus bekannten und zuverlässigen
Quellen in das Mobiltelefon laden.

Zubehör
Verwenden Sie ausschließlich Originalzubehör von Sony Ericsson
und wenden Sie sich ggf. an zugelassene Servicepartner.
Sony Ericsson testet keine Zubehörkomponenten von Dritten.
Zubehörkomponenten können sich auf die
Funkfrequenzemissionen sowie die Leistung bei der
Funkübertragung, die Lautstärke, die Elektrogerätesicherheit und
andere Leistungsmerkmale auswirken. Die Verwendung der
Zubehörkomponenten und -teile von Dritten kann zu
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken führen und die Leistung
insgesamt beeinträchtigen.
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Nutzungshilfen/Spezielle Anforderungen
In den USA sind Sony Ericsson-Telefone ggf. mit TTY-Terminals
kompatibel (unter Verwendung geeigneten Zubehörs). Weitere
Informationen erhalten Sie beim Sony Ericsson Special Needs
Center unter + 1 877 878 1996 (TTY) oder +1 877 207 2056
(Sprechverbindung) sowie unter www.sonyericsson-snc.com.

Entsorgung alter Elektrogeräte
Elektrogeräte und Akkus dürfen nicht im Hausmüll
entsorgt, sondern müssen an einer Sammelstelle
abgegeben und dem Recycling zugeführt werden. Das
verhindert potenzielle Beeinträchtigungen der Umwelt und der
Gesundheit. Beachten Sie die regionalen Richtlinien, die Sie bei
der zuständigen Stelle Ihrer Gemeinde, beim
Abfallentsorgungsunternehmen oder bei dem Händler erfragen
können, bei dem Sie das Produkt erworben haben. Sie können
sich auch an ein Sony Ericsson Contact Center wenden. Bauen
Sie keine fest eingebauten Akkus aus. Fest eingebaute Akkus
dürfen nur von einer Abfallaufbereitungseinrichtung oder einem
geschulten Servicetechniker ausgebaut werden.

Entsorgung des Akkus
Beachten Sie die regionalen Richtlinien oder setzen Sie
sich mit einem Sony Ericsson Contact Center in
Verbindung, um weitere Informationen zu erhalten.
Geben Sie den Akku nicht in den Hausmüll.

Speicherkarte
Wenn das Produkt mit einer auswechselbaren Speicherkarte
geliefert wird, ist diese grundsätzlich mit dem Mobiltelefon
kompatibel, möglicherweise aber nicht mit allen anderen Geräten
oder allen Funktionen der jeweils zugehörigen Speicherkarten.
Ermitteln Sie die Kompatibilität anderer Geräte vor Verwendung
oder Kauf. Ist das Produkt ist mit einem Lesegerät für
Speicherkarten ausgestattet, ermitteln Sie vor Kauf oder
Verwendung, ob die Speicherkarte kompatibel ist.
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Speicherkarten werden normalerweise vor Auslieferung
formatiert. Mit einem kompatiblen Gerät können Sie die
Speicherkarte neu formatieren. Verwenden Sie nicht den
Formatierungsbefehl des Betriebssystems, wenn Sie die
Speicherkarte mit einem PC neu formatieren. Weitere
Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung des
betreffenden Geräts, oder wenden Sie sich an die
Kundenunterstützung.

Warnung:
Wenn ein Adapter erforderlich ist, um die Speicherkarte in ein
Mobiltelefon oder ein anderes Gerät einzusetzen, dürfen Sie die
Speicherkarte nicht ohne diesen Adapter einsetzen.

Vorsichtsmaßnahmen bei der Verwendung von
Speicherkarten
• Setzen Sie die Speicherkarte keinen Flüssigkeiten aus.
• Berühren Sie die Kontakte nicht mit der Hand oder mit

Metallobjekten.
• Schlagen Sie nicht auf die Speicherkarte, biegen Sie sie nicht

und lassen Sie sie nicht fallen.
• Versuchen Sie nicht, die Speicherkarte auseinander zu bauen

oder zu modifizieren.
• Benutzen und lagern Sie die Speicherkarte nicht in feuchten

Umgebungen oder Umgebungen mit korrodierender
Atmosphäre bzw. bei großer Hitze, wie sie im Sommer in Kfz
herrschen kann, unter direkter Sonneneinstrahlung, neben einer
Heizung usw.

• Drücken und biegen Sie das Ende des Speicherkartenadapters
nicht mit übermäßiger Kraft.

• Halten Sie den Einschub jedes Speicherkartenadapters frei von
Schmutz, Staub und sonstigen Fremdstoffen.

• Überprüfen Sie, ob die Speicherkarte richtig eingelegt wurde.
• Schieben Sie die Speicherkarte so weit wie nötig in den zu

verwendenden Speicherkartenadapter. Die Speicherkarte
arbeitet nicht ordnungsgemäß, wenn sie nicht richtig eingelegt
wurde.
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• Wir empfehlen, dass Sie eine Kopie aller wichtigen Daten
erstellen. Wir sind nicht für Verlust oder Beschädigung von
Daten verantwortlich, die Sie auf der Speicherkarte ablegen.

• Aufgezeichnete Daten können verloren gehen oder beschädigt
werden, wenn Sie die Speicherkarte oder den
Speicherkartenadapter entnehmen bzw. das Gerät ausschalten,
während Sie die Speicherkarte formatieren bzw. Daten lesen
oder schreiben oder falls Sie die Speicherkarte in Umgebungen
einsetzen, in denen starke Entladungen statischer Elektrizität
oder starke elektrische Felder auftreten.

Schutz persönlicher Daten
Löschen Sie persönliche Daten, bevor Sie das Produkt
entsorgen. Stellen Sie die Werkseinstellungen im Gerät wieder
her, um die Daten zu löschen. Das Löschen der Daten aus dem
Telefonspeicher stellt nicht sicher, dass die Daten nicht
wiederhergestellt werden können. Sony Ericsson garantiert nicht,
dass nach einem Zurücksetzen des Geräts auf die
Werkseinstellungen nicht auf Daten zugriffen werden kann und
haftet nicht für ein Bekanntwerden der Daten.

Lautstärkewarnung:
Meiden Sie Lautstärkepegel, die zu Schädigungen des Gehörs
führen können.

Endbenutzer-Lizenzvertrag
Die mit diesem Gerät gelieferte Software und deren Datenträger
sind Eigentum von Sony Ericsson Mobile Communications AB
und Tochtergesellschaften sowie Lieferanten und Lizenzgebern.

Sony Ericsson gewährt Ihnen eine nicht exklusive und
beschränkte Lizenz zur ausschließlichen Nutzung der Software
mit dem Gerät, in dem sie installiert ist bzw. mit dem sie geliefert
wird. Das Eigentum an der Software wird nicht verkauft,
übertragen oder anderweitig übergeben.

Sie dürfen mit keinerlei Mitteln versuchen, Kenntnis des
Quellcodes der Software oder ihrer Komponenten zu erlangen
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sowie die Software nicht reproduzieren oder weitergeben und
nicht modifizieren. Sie dürfen die Rechte und Pflichten
hinsichtlich der Software Dritten zusammen mit dem Gerät
übertragen, mit dem Sie die Software erhalten haben, sofern sich
der jeweilige Dritte schriftlich mit den Bedingungen dieser Lizenz
einverstanden erklärt.

Diese Lizenz gilt während der gesamten Lebensdauer dieses
Geräts. Sie kann beendet werden, indem Sie Ihre Rechte am
Gerät schriftlich einem Dritten übertragen.

Wenn Sie eine dieser Bedingungen verletzen, hat dies die
sofortige Beendigung der Lizenz zur Folge.

Sony Ericsson sowie die Lieferanten und Lizenzgeber behalten
sich alle Rechte, Titel und Ansprüche an und aus der Software
vor. Soweit die Software Materialien oder Code Dritter enthält,
sind die Dritten aus diesen Vertragsbedingungen begünstigt.

Diese Lizenz unterliegt den Gesetzen Schwedens. Das
Vorstehende gilt ggf. auch in Bezug auf gesetzliche
Verbraucherschutzrechte.

Wenn der mit dem Gerät gelieferten oder bereitgestellten
Software ergänzende Bedingungen beigefügt sind, gelten auch
diese ergänzenden Bedingungen für Besitz und Benutzung der
Software.

Exportrichtlinien
Exportrichtlinien: Dieses Produkt – einschließlich der
mitgelieferten oder enthaltenen Software bzw. technischen Daten
– unterfällt ggf. Import- und Exportrichtlinien der EU, der USA
und anderer Länder. Der Benutzer und jeder Besitzer des
Produkts verpflichtet sich zur Einhaltung dieser Richtlinien und
erkennt an, dass der Bezug der erforderlichen Lizenzen zum
Exportieren, Reexportieren oder Importieren dieses Produkts in
seiner Verantwortung liegt. Ohne Beschränkung des
Vorstehenden gilt für den Benutzer und jeden Besitzer des
Produkts z. B. Folgendes: (1) Die Produkte dürfen nicht
wissentlich in Länder exportiert oder reexportiert werden, die in
den Artikeln in Kapitel II der Richtlinie 1334/2000 des
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Europäischen Rates angegeben sind. (2) Die Exportrichtlinien der
US-Regierung (Export Administration Regulations = EAR, 15
C.F.R. §§ 730-774, http://www.bis.doc.gov/), administriert vom
Handelsministerium, Bureau of Industry and Security, sind
einzuhalten. (3) Richtlinien zu ökonomischen Sanktionen (30
C.F.R. §§ 500 ff, http://www.treas.gov/offices/enforcement/
ofac/), administriert vom US-Finanzministerium,
Exportkontrollbehörde, sind einzuhalten. Der Benutzer und jeder
Besitzer dieses Produkts darf das Produkt, sein Zubehör oder
separate Software nicht in ein Land oder eine Region
transportieren bzw. an eine juristische oder natürliche Person
liefern, das bzw. die in diesen Richtlinien genannt ist.

Garantiebedingungen
Sony Ericsson Mobile Communications AB, SE-221 88 Lund,
Sweden, (Sony Ericsson) oder eine regionale Tochtergesellschaft
gewährt diese Garantie für dieses Mobiltelefon, jegliches mit dem
Mobiltelefon gelieferte Originalzubehör und/oder das
Computerprodukt für den Mobilfunkeinsatz (insgesamt das
„Produkt“).

Wenn Sie für Ihr Produkt eine Garantieleistung in Anspruch
nehmen müssen, bringen Sie es zu dem Händler, von dem Sie es
erworben haben. Weitere Informationen erhalten Sie beim
Sony Ericsson Contact Center in Ihrem Land (gegebenenfalls
werden die national üblichen Gebühren fällig) oder unter der
Adresse www.sonyericsson.com.

UNSERE GARANTIE
Nach Maßgabe der Bedingungen dieser eingeschränkten
Garantie garantiert Sony Ericsson, dass dieses Produkt zum
Zeitpunkt des Ersterwerbs frei von Konstruktions-, Material- und
Fertigungsfehlern ist. Diese Garantie gilt für zwei (2) Jahre ab
Datum des Ersterwerbs dieses Produkts für das Mobiltelefon und
für ein (1) Jahr ab Datum des Ersterwerbs dieses Produkts für
alle Original-Zubehörkomponenten (z. B. Akku, Ladegerät oder
Headset), die ggf. mit dem Mobiltelefon geliefert wurden.
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Unsere Leistungen
Wenn dieses Produkt während des Garantiezeitraums bei
sachgemäßem Gebrauch und Service Konstruktions-, Material-
oder Fertigungsfehler aufweist, wird ein Vertragshändler oder ein
Servicepartner von Sony Ericsson in dem Land/der Region*, in
dem bzw. der Sie das Produkt erworben haben, das Produkt
unter Berücksichtigung der nachstehenden Bedingungen nach
eigenem Ermessen entweder reparieren oder ersetzen.

Sony Ericsson und die Servicepartner behalten sich das Recht
vor, eine Bearbeitungsgebühr in Rechnung zu stellen, wenn das
Produkt nach Maßgabe der unten genannten Bedingungen keine
Garantieansprüche begründet.

Bei Reparatur und Austausch dieses Sony Ericsson-Produkts
können Ihre persönlichen Daten sowie heruntergeladene Dateien
und andere Daten verloren gehen. Derzeit kann Sony Ericsson
aufgrund anzuwendender Gesetze und Richtlinien sowie
technischer Beschränkungen möglicherweise nicht alle
heruntergeladenen Dateien sichern. Sony Ericsson übernimmt
keinerlei Verantwortung für Datenverluste jedweder Art und
leistet keinerlei Schadensersatz für solche Datenverluste. Sie
sollten immer Sicherungskopien aller in einem Sony Ericsson-
Produkt gespeicherten Daten (heruntergeladene Dateien,
Kalendereinträge und Kontakte) erstellen, bevor Sie das
Sony Ericsson-Produkt für eine Reparatur oder einen Austausch
aushändigen.

Bedingungen
1. Diese eingeschränkte Garantie gilt nur, wenn der Kaufbeleg mit

Seriennummer** und Kaufdatum, der vom Sony Ericsson-
Vertragshändler für den Erstkäufer ausgestellt wurde,
zusammen mit dem zu reparierenden bzw. zu ersetzenden
Produkt vorgelegt wird. Sony Ericsson behält sich das Recht
vor, Garantieansprüche abzulehnen, wenn diese Informationen
nach dem Kauf des Produkts entfernt oder geändert wurden.

2. Wenn Sony Ericsson das Produkt repariert oder ersetzt, dann
gilt der Garantieanspruch für den betreffenden Defekt bzw. das
ersetzte Produkt für die verbleibende Dauer des ursprünglichen
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Garantiezeitraums bzw. für neunzig (90) Tage ab dem
Reparaturdatum, je nachdem, welcher Zeitraum länger ist. Die
Reparatur- bzw. Ersatzansprüche können mit funktional
gleichwertigen, instand gesetzten Geräten erfüllt werden.
Ersetzte Bauteile oder Komponenten werden Eigentum von
Sony Ericsson.

3. Diese Garantie gilt nicht für Fehler am Gerät, die entstanden
sind durch normalen Verschleiß, falsche Benutzung oder
Missbrauch, einschließlich – ohne darauf beschränkt zu sein –
zweckfremde Verwendung des Geräts sowie Nichtbeachtung
der Anleitungen von Sony Ericsson zu Gebrauch und Wartung.
Diese Garantie gilt auch nicht für Fehler am Gerät aufgrund von
Unfällen bzw. Veränderungen und Anpassungen der Hardware
und Software, höherer Gewalt und Schäden durch Kontakt mit
Flüssigkeiten.

Ein Akku kann mehr als einhundert Mal ge- und entladen
werden. Trotzdem findet ein gewisser Verschleiß statt, bei dem
es sich nicht um einen Defekt handelt. Wenn die Gesprächs-
oder Standby-Zeit deutlich kürzer wird, sollten Sie den Akku
austauschen. Sony Ericsson empfiehlt die ausschließliche
Verwendung von Akkus und Ladegeräten, die von
Sony Ericsson freigegeben wurden.

Helligkeit und Farben des Bildschirms verschiedener Telefone
können geringfügig voneinander abweichen. Auf dem
Bildschirm können sich kleine helle oder dunkle Punkte
befinden. Diese Punkte werden als schadhafte Pixel
bezeichnet. Es handelt sich um einzelne Punkte mit
Fehlfunktion. Eine Korrektur ist nicht möglich. Zwei schadhafte
Pixel gelten als akzeptabel.

Die Bildwiedergabe von Fotos kann auf verschiedenen
Telefonen unterschiedlich ausfallen. Dies ist ganz normal und
gilt nicht als Defekt des Kameramoduls.

4. Da das Mobilfunknetz, in dem dieses Produkt betrieben wird,
von einem von Sony Ericsson unabhängigen Anbieter
bereitgestellt wird, ist Sony Ericsson nicht für Betrieb,
Verfügbarkeit, Flächendeckung, Dienstgüte und Reichweite des
betreffenden Systems verantwortlich.
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5. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Produktfehler, die durch
Installationen, Modifikationen, Reparaturen oder Öffnung des
Produkts durch nicht von Sony Ericsson autorisierte Personen
verursacht werden.

6. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produktfehler, die durch
den Einsatz von Zubehörkomponenten oder Peripheriegeräten
verursacht wurden, bei denen es sich nicht um Originalzubehör
von Sony Ericsson handelt, das für dieses Produkt entwickelt
wurde.

Sony Ericsson schließt alle ausdrücklichen und konkludenten
Garantien in Bezug auf Fehler des Produkts oder der
Peripheriegeräte aufgrund von Viren, „trojanischen Pferden“,
Spyware oder anderer Schadsoftware aus. Sony Ericsson
empfiehlt dringend, dass Sie bei Verfügbarkeit geeignete
Software zum Schutz vor Viren im Produkt und ggf. in
angeschlossenen Peripheriegeräten installieren und regelmäßig
aktualisieren, um das Gerät zu schützen. Solche Software kann
Ihr Produkt und die Peripheriegeräte aber nie vollständig
schützen. Deshalb schließt Sony Ericsson alle ausdrücklichen
und konkludenten Garantien für den Fall aus, dass eine solche
Antivirussoftware ihren Zweck nicht erfüllt.

7. Die Beschädigung der auf dem Gerät angebrachten Siegel führt
zum Erlöschen der Garantieansprüche.

8. ES GELTEN KEINE AUSDRÜCKLICHEN GARANTIEN, GLEICH
OB SCHRIFTLICH ODER MÜNDLICH ABGEGEBEN, AUSSER
DIESER GEDRUCKTEN ERKLÄRUNG ZUR
EINGESCHRÄNKTEN GARANTIE. SÄMTLICHE
KONKLUDENTEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH
OHNE BESCHRÄNKUNG AUF GARANTIEN DER
HANDELSÜBLICHKEIT UND DER EIGNUNG FÜR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, GELTEN NUR FÜR DIE DAUER DIESER
EINGESCHRÄNKTEN GARANTIE. SONY ERICSSON UND DIE
LIZENZGEBER SIND, SOWEIT EIN HAFTUNGSAUSSCHLUSS
GESETZLICH ZULÄSSIG IST, IN KEINEM FALL HAFTBAR FÜR
MITTELBARE ODER FOLGESCHÄDEN GLEICH WELCHER ART,
EINSCHLIESSLICH, JEDOCH OHNE BESCHRÄNKUNG AUF
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ENTGANGENE GEWINNE UND WIRTSCHAFTLICHE
NACHTEILE.

In einigen Ländern/Staaten ist der Ausschluss bzw. die
Beschränkung von mittelbaren oder Folgeschäden bzw. die
Beschränkung der Dauer konkludenter Garantien nicht zulässig.
In diesem Fall gelten die vorstehenden Beschränkungen und
Ausschlüsse nicht für Sie.

Die Erklärung zur Garantie beschränkt weder die gesetzlichen
Verbraucherrechte noch die Rechte des Verbrauchers gegen den
Händler, die sich aus dem Kaufvertrag ergeben.

* Geografischer Geltungsbereich der Garantie
Wenn Sie das Produkt in einem Mitgliedsland des Europäischen
Wirtschaftsraums (EWR), in der Schweiz oder in der Türkei
erworben haben und das Produkt für den Verkauf im EWR, in der
Schweiz oder in der Türkei vorgesehen war, können Sie die
Garantieleistungen für das Produkt in jedem EWR-Land, in der
Schweiz oder in der Türkei nach Maßgabe der im jeweiligen Land
geltenden Garantiebedingungen in Anspruch nehmen, wenn das
identische Produkt im jeweiligen Land von einem Sony Ericsson-
Vertragshändler vertrieben wird. Erfragen Sie beim Sony Ericsson
Contact Center, ob dieses Produkt in dem Land vertrieben wird,
in dem Sie sich befinden. Beachten Sie, dass bestimmte
Wartungsarbeiten nicht außerhalb des Landes vorgenommen
werden können, in dem das Produkt erworben wurde, da sich
interne oder externe Komponenten bei den verschiedenen
Modellen unterscheiden können, die in unterschiedlichen
Ländern vertrieben werden. Unter Umständen ist es nicht
möglich, Produkte mit gesperrter SIM-Karte zu reparieren.

* In einigen Ländern/Regionen müssen gegebenenfalls weitere
Daten (z. B. eine gültige Garantiekarte) beigebracht werden.

Marken und Danksagungen
Das Logo und Xperia sind Marken oder eingetragene Marken von
Sony Ericsson Mobile Communications AB.
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Sony ist eine Marke oder eingetragene Marke der Sony
Corporation.
Ericsson ist eine Marke oder eingetragene Marke von
Telefonaktiebolaget LM Ericsson.
Bluetooth ist eine Marke oder eingetragene Marke von Bluetooth
SIG, Inc. Jegliche Benutzung dieser Marke durch Sony Ericsson
erfolgt unter Lizenz.
Andere in diesem Dokument verwendete Produkt- und
Firmennamen können Marken der jeweiligen Eigentümer sein.
Alle nicht ausdrücklich in diesem Dokument gewährten Rechte
sind vorbehalten.
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Support
Anguilla 1-800-080-9518

(Toll Free)
questions.CO@support.sonyericsson.com

Antigua and
Barbuda

1-800-081-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Argentina 0800-333-7427
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Australia 1300 650-050
(Toll Free)

questions.AU@support.sonyericsson.com

The Bahamas 1-800-205-6062
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Barbados 1-800-082-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Belgique/
België

02-0745 1611 questions.BE@support.sonyericsson.com

Belize AN 815, PIN 5597
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Bermuda 1-800-083-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Bolivia 800-100-542
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Brasil 4001-0444
(ligação gratuita)

questions.BR@support.sonyericsson.com

Canada 1 866 766 9374
(Toll Free / sans
frais)

questions.CA@support.sonyericsson.com

Cayman
Islands

1-800-084-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Central and
Southern
Africa

+27 11 506 0123 questions.CF@support.sonyericsson.com

Česká
republika

844 550 055 questions.CZ@support.sonyericsson.com

Chile 800-646-425
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Colombia 01800-0966-080
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Costa Rica 0 800 011 0400
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Danmark 3331 2828 questions.DK@support.sonyericsson.com
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Deutschland 0180 534 2020
(ortsübliche
Gebühren)

questions.DE@support.sonyericsson.com

Dominica 1-800-085-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Ecuador 1-800-0102-50
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Eesti 06 032 032 questions.EE@support.sonyericsson.com
Egypt/ رصم 16727 questions.EG@support.sonyericsson.com
Ελλάδα 801 11 810 810

+30 210 899 19
19 (από κινητό
τηλέφωνο)

questions.GR@support.sonyericsson.com

El Salvador 800-6323 (número
gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

España 902 180 576
(tarifa local)

questions.ES@support.sonyericsson.com

France 09 69 32 21 21
09 69 32 21 22
(Xperia™
uniquement)

questions.FR@support.sonyericsson.com

Guatemala 1-800-300-0057
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Haïti/Ayiti AN 193, PIN 5598
(numéro gratuit /
nimewo gratis)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Honduras AN 8000122, PIN
5599 (número
gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Hong Kong/香
港

+852 8203 8863 questions.HK@support.sonyericsson.com

Hrvatska 062 000 000 questions.HR@support.sonyericsson.com
India/भा रत 1800 11 1800 (Toll

Free)
+91 (011)
39011111

questions.IN@support.sonyericsson.com

Indonesia 021 2701388 questions.ID@support.sonyericsson.com
Ireland 1850 545 888

(Local rate)
questions.IE@support.sonyericsson.com

Italia 06 48895206
(tariffa locale)

questions.IT@support.sonyericsson.com

Jamaica 1-800-442-3471
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com
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Κύπρος/
Kıbrıs

0800 90 909 questions.CY@support.sonyericsson.com

Latvija 67 21 43 01 questions.LV@support.sonyericsson.com
Lietuva 8 700 55030 questions.LT@support.sonyericsson.com
Magyarország 01 880 47 47 questions.HU@support.sonyericsson.com
Malaysia 1800-88-9900

(Toll Free / bebas
tol)

questions.MY@support.sonyericsson.com

Maroc/
برغملا

+212 2 2958 344 questions.MA@support.sonyericsson.com

México 0 1800 000 4722
(número gratuito)

questions.MX@support.sonyericsson.com

Nederland 0900 8998318 questions.NL@support.sonyericsson.com
Nederlandse
Antillen

001-866-509-8660
(gratis nummer)

questions.CO@support.sonyericsson.com

New Zealand 0800-100-150
(Toll Free)

questions.NZ@support.sonyericsson.com

Nicaragua AN 1800-0166,
PIN 5600 (número
gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Norge 815 00 840
(lokaltakst)

questions.NO@support.sonyericsson.com

Österreich 0810 200 245 questions.AT@support.sonyericsson.com
Pakistan/

ناتسکاپ
021 - 111 22 55 73 questions.PK@support.sonyericsson.com

Panamá 00800-787-0009
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Paraguay 009 800 54 20032
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Perú 0800-532-38
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Philippines/
Pilipinas

+63 2 7891860 questions.PH@support.sonyericsson.com

Polska +48 22 22 77 444 questions.PL@support.sonyericsson.com
Portugal 808 204 466

(chamada local)
questions.PT@support.sonyericsson.com

República
Dominicana

1-800-751-3370
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

România +40 21 401 0401 questions.RO@support.sonyericsson.com
Saint Kitts
and Nevis

1-800-087-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com
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Saint Vincent
and the
Grenadines

1-800-088-9518
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Schweiz/
Suisse/
Svizzera

0848 824 040 questions.CH@support.sonyericsson.com

Singapore +65 6744 0733 questions.SG@support.sonyericsson.com
Slovenia 01 600 5000 questions.SI@support.sonyericsson.com
Slovensko 02 5443 6443 questions.SK@support.sonyericsson.com
South Africa 0861 632222 questions.ZA@support.sonyericsson.com
South Κorea/
대한민국

(+82) 1588 4170 questions.KO@support.sonyericsson.com

Suomi 09 299 2000 questions.FI@support.sonyericsson.com
Sverige 013 24 45 00

(lokal taxa)
questions.SE@support.sonyericsson.com

Trinidad and
Tobago

1-800-080-9521
(Toll Free)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Türkiye +90 212 473 77 77 questions.TR@support.sonyericsson.com
United
Kingdom

08705 237 237
(Local rate)

questions.GB@support.sonyericsson.com

United States 1 866 766 9374 questions.US@support.sonyericsson.com
Uruguay 000-401-787-013

(número gratuito)
questions.CO@support.sonyericsson.com

Venezuela 0-800-1-00-2250
(número gratuito)

questions.CO@support.sonyericsson.com

Việt Nam 1900 1525 (miễn
phí)

questions.VN@support.sonyericsson.com

Беларусь 8 82 00 361 0001 questions.BY@support.sonyericsson.com
България 0800 1 8778 questions.BG@support.sonyericsson.com
Россия +7 (495) 7870986 questions.RU@support.sonyericsson.com
Україна (+380) 44 590

1515
questions.UA@support.sonyericsson.com

ندرألا +971 4 3919 880 questions.JO@support.sonyericsson.com
تارامإلا
ةيبرعلا
ةدحتملا

+971 4 3919 880
(UAE)

questions.AE@support.sonyericsson.com

تيوكلا +971 4 3919 880 questions.KW@support.sonyericsson.com
ةكلمملا
ةيبرعلا
ةيدوعسلا

800-8200-727 questions.SA@support.sonyericsson.com

中国 +86 400 810 0000 questions.CN@support.sonyericsson.com
台灣 +886 2 25625511 questions.TW@support.sonyericsson.com
ไทย 02 2483 030 questions.TH@support.sonyericsson.com
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www.sonyericsson.com
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